ПРИЛОЖЕНИЕ 3

К ДОГОВОРУ №_________МЕЖДУ ЗАО "ЛЕНАЛЬПТУРС" И  _________________________________от " " ______  2009 г.

ПАМЯТКА

для туристов активных маршрутов
Уважаемый Турист, после подробного изучения программы тура, необходимо ознакомиться с особенностями его проведения. 
Обратите особое внимание в инфолистах (договоре, путёвке) на место и время отъезда на маршрут. На все туры указывается местное время. В случае опоздания туриста транспорт отправляется без него. Опоздание и досрочный выезд не компенсируются. Необходимо заранее сообщить информацию о своем прибытии на маршрут.

Маршруты могут проходить по малонаселенной местности, лишенной благ цивилизации, поэтому нужно быть готовым к путешествию в походных условиях и перемене погоды. Каждый турист, кроме документа, удостоверяющего личность, основываясь на необходимости обеспечения безопасности, должен иметь ксерокопию паспорта, (первой страницы и страницы с регистрацией) и путевку.  В стоимость путевки входят услуги, указанные в Программе тура (Приложение2) и путёвке.

Дополнительно оплачивается: алкогольные напитки, трансферы, не включённые в программу тура, любые изменения программы, влекущие дополнительные расходы.

Необходимо взять с собой: Одежду и снаряжение, указанные в Программе тура (Приложение2), а также индивидуальные медикаменты (связанные с особенностями здоровья). При необходимости турист может взять снаряжение в аренду на месте, при этом необходимо зарезервировать его заранее. Можно взять с собой фотоаппарат или видеокамеру, будет, что вспомнить долгими зимними вечерами и показать друзьям. Вещи, которые не требуются Туристу по программе тура (в походе), можно оставить в камере хранения, ценные вещи – в сейфе. 
Питание и размещение: Питание на маршруте – в соответствии с Программой тура (Приложение 2). В переездах, перемещениях, трансферах, не включённых в Программу тура, Турист питается самостоятельно, за свой счёт. Если турист является вегетарианцем или имеет аллергию на какой-либо продукт, необходимо сообщить об этом заранее. Условия проживания указаны в Программе тура (Приложение 2).

Требования к туристу: В туре могут участвовать туристы, не имеющие медицинских противопоказаний. Турист обязан проконсультироваться с врачом перед тем, как выбрать тур. С требованиями к возрасту, физической и технической подготовке  участников в каждом туре можно ознакомиться в условиях Программы выбранного тура (Приложение 2).  Помните, что решение о выборе конкретного маршрута принимает каждый турист самостоятельно.

Дисциплина на маршруте:  На каждом маршруте работают опытные гиды-проводники и квалифицированный персонал. По объективным причинам (плохая погода, рекомендации МЧС, возникновение угрозы жизни и здоровью туристов и пр.) гид-проводник имеет право самостоятельно изменить программу. Турист обязан выполнять правила техники безопасности и команды инструктора. Только гид определяет порядок, темп и вид передвижения группы.
Безопасность: Перед выходом на маршрут гид-проводник проводит инструктаж по технике безопасности. Турист обязан расписаться в журнале по технике безопасности после инструктажа. Самовольное покидание  лагеря категорически запрещено. 

На маршрутах запрещено распитие спиртных напитков. Рекомендуется не злоупотреблять солнечными ваннами, купанием в горных озерах и реках. При солнечной погоде необходимо использовать солнцезащитные очки, крем от загара. 
В турах, требующих повышенной концентрации внимания  и дисциплины (восхождения, сплавы, конные) Турист отдает себе отчет, что они связанны с риском для жизни и снимает полную ответственность с Фирмы за свои действия не отвечающие требованиям безопасности на маршруте. Туристу необходимо: иметь исправное, имеющее сертификат личное снаряжение, средства защиты, указанные в программе, безусловно выполнять команды и рекомендации гида. 

Ответственность туриста: В случае нарушения общественного порядка и общепринятых норм при проезде в транспорте, представитель турфирмы (водитель) вправе высадить нарушителя на ближайшем посту ГАИ ГИБДД. Компенсация стоимости путевки и проезда в транспорте в этом случае не производится. В случае поломки или утраты Туристом снаряжения и инвентаря, полученного от представителя турфирмы, или взятого напрокат, Турист обязан возместить его полную стоимость. При возникновении претензий по обслуживанию Туристу необходимо немедленно обратиться к представителю туроператора, в случае невозможности исправления недостатков, письменно составить акт и подписать его у представителя туроператора. При прекращении туристом маршрута или  сходе с части маршрута, тур для него считается проведенным.
Турист обязан оставлять чистой стоянку и не мусорить на маршруте. Мусор должен оставляться в специально отведенных для этого баках или урнах на базе.

Страхование на активных маршрутах: Турист должен быть застрахован. Рекомендуется иметь страховку по медицинским расходам и от несчастных случаев с повышенным коэффициентом для занятий активными видами отдыха. Турист обязан внимательно изучить программу и список услуг – включена или нет страховка в стоимость программы. В тех программах, где страховка включена в стоимость услуг, подробная информация о страховке находится в описании программы.
   Специальная информация:

· Убедительная просьба с уважением относиться к культурно-историческим ценностям, традициям, обычаям коренного  населения. Просим Вас беречь природу и соблюдать природоохранные правила. 
· Туристам перед поездкой в тур необходимо проконсультироваться с врачом. Для маршрутов, проводимых в тех регионах, где рекомендованы или обязательны прививки, необходимо их сделать своевременно и должным образом. Прививки являются необходимыми для Туристов, следующих в экваториальные страны  (жёлтая лихорадка, малярия), а также для следующих в леса средней полосы и в сибирскую тайгу (клещевой энцефалит). 
· Нужно быть готовым к тому, что на многих активных маршрутах отсутствует мобильная связь.
· Лицам, нуждающимся в постоянном врачебном наблюдении, путешествовать по маршрутам не рекомендуется.
С  памяткой  ознакомлен и обязуюсь довести до всех туристов, перечисленных в путевке, экземпляр памятки получил:
                                                                                 _________________/_________________ ________/  

                                                                                    подпись

              Фамилия




                                                                                 «____»______________2009г.
ЖЕЛАЕМ ВАМ ОТЛИЧНОЙ ПОГОДЫ, ХОРОШЕГО НАСТРОЕНИЯ И ПРИЯТНОГО ОТДЫХА!!!

Туроператор                                                                                                                Агент
