АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №_
г. Санкт-Петербург   




«»
 2009   года

Закрытое Акционерное Общество "Ленальптурс", именуемое в дальнейшем Туроператор, в лице Генерального директора г-на Миничкина Анатолия Евгеньевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ООО «Советник Плюс», именуемое в дальнейшем Турагент, в лице__               ,  действующего (ей) на основании Ус тава с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.Туроператор предоставляет туристский продукт Турагенту на условиях, определяемых настоящим Договором и Приложениями и дополнениями к нему, являющимися его неотъемлемыми частями. Турагент обязуется от своего имени, по поручению и за счёт Туроператора, реализовывать туристский продукт Туроператора на условиях, определяемых настоящим Договором и Приложениями к нему, являющимися его неотъемлемыми частями.

1.2. Турагент, принимая указанное поручение к исполнению, реализует Туристский продукт Туроператора заказчику туристского продукта за вознаграждение на условиях, определяемых настоящим Договором и Приложениями к нему, действуя от своего имени в интересах Туроператора в пределах полномочий, определённых настоящим Договором.

1.3. Турагент проводит коммерческую деятельность по продвижению и реализации туристского продукта на условиях полной финансовой самостоятельности, если иное не предусмотрено настоящим Договором или отдельным Приложением к нему.

1.4. Особые условия предоставления туристского продукта, характеристики предоставляемых туристских услуг стороны определяют в заявках в соответствии с условиями настоящего Договора.

2. ТЕРМИНОЛОГИЯ ДОГОВОРА

2.1. Для целей настоящего Договора принимаются такие понятия, как: турист, тур, туристский продукт, туристская путевка. Указанные понятия принимаются и толкуются в соответствии с действующим законодательством РФ.

2.2. Забронированный туристский продукт - туристский продукт, возможность предоставления которого  подтверждена  Туроператором в соответствии с п. 3.1.2. настоящего Договора.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН

3.1. Туроператор обязуется:

3.1.1. Информировать Турагента немедленно, но не позднее 2-х рабочих дней с момента получения заявки о возможности предоставления запрашиваемого Турагентом туристского продукта.

3.1.2. Передавать Турагенту надлежащим образом оформленную туристскую путёвку после оплаты Турагентом стоимости тура.

3.1.3. Предоставлять Турагенту туристский продукт в соответствии с забронированными и оплаченными Турагентом потребительскими свойствами тура.

3.1.4. Оформлять и передавать Турагенту проездные и иные документы, предоставляющие опосредованную возможность фактического получения туристами забронированных и оплаченных Турагентом услуг. Установленные настоящим пунктом Договора документы передаются Турагенту не позднее, чем в последний рабочий день до начала тура или непосредственно туристам в месте начала тура.

3.2. Туроператор имеет право производить замену туристских услуг (в т.ч. отель проживания) с сохранением класса услуг по ранее оплаченной Турагентом категории или с предоставлением в пользу Турагента услуг более высокого класса без доплаты последних со стороны Турагента.
3.2.1. В исключительных случаях Туроператор оставляет за собой право вносить изменения в программу туров, не меняя качества предлагаемых услуг

3.3. При неисполнении Турагентом любого из денежных обязательств, предполагаемых настоящим Договором, Туроператор имеет право в одностороннем порядке без предварительного уведомления Турагента отказать в предоставлении забронированного туристского продукта и/или изменить его потребительские свойства и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных Заявкой на бронирование туристского продукта, подтвержденной Туроператором. Понесенные Турагентом убытки, связанные с использованием Туроператором прав, предусмотренных настоящим пунктом Договора, Туроператором не возмещаются, и Турагент несет по ним самостоятельную имущественную ответственность. Туроператор также не несет ответственности за любые последствия, связанные с использованием своих прав по настоящему пункту Договора.

3.4 Туроператор не несет риски, в том числе и имущественные, которые связанны с возможностью получения отказа в выдаче въездной/выездной визы, а также связанные с возможностью несвоевременного оформления визы соответствующими организациями или службами.

3.5. Турагент  обязуется:

3.5.1. В письменном виде подавать на имя Туроператора Заявку на бронирование туристского продукта. Турагент  определяет такие потребительские свойства туристского продукта, как:

а) маршрут тура (индекс и его и название), даты его начала и окончания;

б) вид транспортной перевозки, категория проездных билетов и количество последних по категориям;

в) название и категория отеля, предполагаемого для проживания туристов, в том числе транзитного;

г) количество бронируемых номеров по категориям (одноместное, двухместное и т.д. проживание туристов);

д) сроки использования бронируемых номеров;

е) фамилии и имена туристов, их пол, а также место и дата их рождения,  гражданство, домашний адрес, номер и дата выдачи паспорта с указанием органа, осуществившего выдачу; для загрантура – национальность, номер и дата выдачи паспорта с указанием органа, осуществившего выдачу;

ж) необходимость осуществления визовой поддержки; 

з)  режим питания туристских групп либо индивидуального туриста;

и) сумма, гарантируемая Турагентом к оплате в соответствии с условиями настоящего договора, в том случае, если заявка будет подтверждена Туроператором;

к) необходимость осуществления страхования туристов от несчастного случая и внезапного заболевания и количество подлежащих страхованию туристов;

л) иные условия и сведения, имеющие отношение к туристскому продукту.

В обязательном порядке в Заявке на бронирование туристского продукта должна присутствовать информация, пред- усмотренная подпунктом «и» настоящего пункта Договора. Все иные свойства туристского продукта и их отражение в Заявке на бронирование Турагент имеет право определять  самостоятельно. Момент получения Туроператором Заявки на бронирование туристского продукта является офертой Турагента.  

3.5.2. В соответствии с пунктом 5 настоящего Договора оплачивать туристский продукт Туроператора.

3.5.3. В случае безналичной оплаты – компенсировать возможную разницу, связанную с рисками изменения валютных курсов на день осуществления платежа и день получения денежных средств Туроператором в течение 2-х дней с момента поступления денежных средств на расчетный счет Туроператора.

3.5.4. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах туристского продукта, а также предоставлять относящиеся к нему документы и иные сведения, предусмотренные действующим законодательством РФ. 

3.5.5. В соответствии с требованиями действующего законодательства проводить индивидуальный инструктаж каждого туриста о необходимых мерах личной профилактики инфекционных и особо опасных паразитарных заболеваний, предоставлять каждому туристу памятку установленного образца (Приложение 2) о необходимых мерах личной профилактики инфекционных и особо опасных паразитарных заболеваний под распись.

3.5.6. Оформлять и передавать собственному представителю доверенность на получение перевозочных документов, туристской путевки и др.

3.5.7. В течение 24 часов с момента получения извещения от Туроператора об изменении условий тура информировать Туроператора о принятии тура с изменениями или об отказе от измененного тура. Несоблюдение Турагентом положений настоящего пункта Договора влечет право Туроператора считать, что Турагент принимает измененный туристский продукт. В соответствии с этим, обязательства Туроператора по предоставлению туристского продукта, определенного Заявкой Турагента на его бронирование, считаются выполненными. Совершение в письменной форме установления факта прекращения обязательств в соответствии с настоящим пунктом Договора не требуется. 

3.5.8. Своевременно предоставлять Туроператору действительные (в том числе согласно условиям стран/регионов временного пребывания/транзита туристов) документы, необходимые последнему для оформления въездных/выездных  документов для туристов (загранпаспорта, свидетельства о прививках, иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых предоставляются туристские услуги по настоящему договору и/или через территории которых туристы следуют транзитом). Перечень документов, подлежащих передаче Туроператору и порядок его предоставления сообщается Турагенту Туроператором дополнительно.

3.5.9. Письменно сообщить Туроператору о необходимости осуществления процедуры оформления въездной/выездной визы, а также передать все необходимые для оформления визы данные и документы в сроки и в порядке, установленном компетентными органами  принимающего государства. Срок действия предоставляемых документов должен соответствовать  требованиям, установленным в стране/регионе временного пребывания (транзита) туристов. Сообщения принимаются Туроператором согласно его графику работы. О порядке приема заявок на осуществление процедуры оформления  въездной/выездной визы в праздничные дни Туроператор предварительно уведомляет Турагента.

3.5.10. Осуществлять реализацию туристского продукта в соответствии с потребительскими  свойствами забронированного туристского продукта.

3.6. Турагент обязан своевременно исполнять все обязанности и осуществить все права, вытекающие из сделки, заключённой им с третьим лицом.

3.7. Турагент, в соответствии со ст. 10 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», при реализации туристского продукта Туроператора обязан заключить с третьим лицом Договор (в письменной форме) об организации туристского обслуживания. Условия Договора Турагента с третьими лицами в данном случае не должны противоречить  требованиям действующего законодательства. 

3.8. Турагент обязан получить необходимые разрешения, которые необходимы для организации продажи туристского продукта, соответствовать всем иным требованиям, установленным законодательством РФ о туристской деятельности. 

Подписанием настоящего Договора Турагент гарантирует Туроператору наличие у него указанных разрешений и принятие на себя всей, в том числе, имущественной ответственности в случае их отсутствия, истечения срока действия или несоответствия действующему законодательству. Турагент гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора он является юридическим лицом (индивидуальным предпринимателем), зарегистрированным и действующим в полном соответствии с требованиями законодательства РФ; все требующиеся согласно учредительным документам Турагента и действующему законодательству процедуры, необходимые для одобрения заключения настоящего Договора, совершены; лицо, подписавшее настоящий Договор, обладает на то необходимыми полномочиями. В случае несоответствия указанным требованиям Турагент в безусловном порядке компенсирует Туроператору все убытки, нанесенные Турагентом из-за данного несоответствия указанной гарантии.     

3.9. В течение 3 дней с момента окончания каждого месяца Турагент направляет в адрес Туроператора Отчет о реализации туров (Приложение 4). Принятый Туроператором отчет считается актом сдачи-приемки туристических услуг. В случае  если отчет агента не будет предоставлен в установленный срок, сделка считается совершенной по договору купли-продажи.
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость конкретно-определенного туристского продукта согласуется заявкой на бронирование туристского продукта, подаваемой Турагентом в соответствии с п. 3.1.1. настоящего Договора.

4.2. Турагент производит оплату туристского продукта в течение 3-х банковских дней с момента получения счета на безналичную оплату. Подтверждение бронирования не является счетом на оплату туристского продукта, в связи с чем оплата туристского продукта в порядке безналичного расчета без выставленного Туроператором счета на оплату не допускается. Моментом исполнения Турагентом денежного обязательства по оплате стоимости туристского продукта в порядке безналичного расчета считается дата зачисления денежных средств Турагента на расчетный счет Туроператора. При этом риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов относится на Турагента. 
4.3. Предварительная цена при подтверждении бронирования, указывается в условных единицах (у.е.). Оплата Турагентом Туроператору производится в российских рублях по курсу ЦБ РФ  + 3 %.
4.4. При каждом изменении условий бронирования после первоначального подтверждения  Туроператором, Турагент оплачивает  Туроператору сумму в размере 20  у.е. для покрытия связанных с перебронированием  расходов.

4.5. Стороны пришли к соглашению о том, в случае непредвиденного изменения курса валют, изменений в налоговом законодательстве, удорожания транспортных тарифов, либо при наступлении иных обстоятельств, объективно влияющих на стоимость тура, в том числе при наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты тура, но до начала путешествия, Туроператор вправе произвести перерасчет стоимости тура с доплатой Агентом возникшей разницы в цене. Агент, не согласившийся с наступившими изменениями цены Договора, вправе расторгнуть Договор при условии оплаты Туроператору фактически понесенных им расходов

4.6.Суммы  агентского  вознаграждения удерживаются  Турагентом при  оплате счетов Туроператора   за   реализованное  туристическое  обслуживание.  Размер агентского вознаграждения согласован сторонами по каждому туристскому продукту отдельно и указывается в Приложении 3 (п.3. Программы и услуги Туроператора). В агентское вознаграждение включается в том числе и НДС для юридических лиц, находящихся на общем режиме налогообложения.

5. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ЗАБРОНИРОВАННОГО ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

5.1. Турагент имеет право аннулировать забронированный Туроператором туристский продукт. В этом случае, Турагент выплачивает Туроператору фактически произведённые им (Туроператором) расходы по формированию тура на момент отказа от него :оплата авиабилета, визовый сбор, бронирование и оплата отелей, трансфер, экскурсии и другое, указанное в заявке Турагента.  Турагенту возвращается сумма, внесённая за тур за минусом фактически произведённых расходов Туроператора на момент отказа покупателя от тура. Индексация внесенных сумм не производится.
5.2. В случае отсутствия дополнительных расходов по аннуляции тура (расходов по аннуляции проживания и авиаперевозки и другое), Турагент в любом случае возмещает фактические затраты Туроператора по организации поездки в размере 700 (семисот) рублей с человека (доля накладных расходов Фирмы, приходящаяся на каждого Туриста, определяемая по данным бухгалтерского учета Фирмы за предыдущий календарный год).

5.3. При отказе от ранее забронированных туров с датами начала туров с «20» декабря по «10» января, с «28» апреля по «07» мая, а также в иные периоды «высокого сезона»:,периоды школьных и студенческих каникул, карнавалы, международные конкурсы, фестивали, спортивные соревнования, специальные программы - Олимпиады, Чемпионаты и прочие неординарные даты и события.

 Туроператор вправе удержать сумму в размере фактической стоимости тура и/или фактически понесенных затрат на момент бронирования.
Возврат денег за не использованные авиа и ж/д билеты осуществляется в соответствии с правилами авиакомпании или ж/д касс.  
Тарифы авиабилетов на чартерные авиарейсы, а также специальные тарифы российских и иностранных компаний являются невозвратными.  
6. СТРАХОВАНИЕ

6.1 Турагент как профессиональный участник туристского бизнеса обязан обеспечить наличие у всех собственных клиентов страховых полисов установленного образца, объектом страхования которых является несчастный случай и внезапное заболевание. Сумма страхового покрытия не может быть менее законодательно установленной минимальной суммы страхового покрытия в стране, регионе пребывания собственного клиента Турагента, а в случае отсутствия законодательной фиксации данной суммы – менее 15000 (пятнадцать тысяч) долларов США. Туроператор, при указании в заявке Турагента условия о необходимости страхования, может оказывать содействие в получении страховых полисов. В случае, если необходимость оформления страхового полиса не была отражена в заявке о бронировании туристского продукта, поданной Турагентом, Турагент обязан предоставить Туроператору копию страхового полиса до момента оплаты Турагентом туристского продукта Туроператора.

В случае, если данных документов предоставлено не будет, Туроператор оставляет за собой право отказать Турагенту в передаче туристского продукта, при этом все понесенные Туроператором расходы, связанные с организацией тура, а также все расходы, понесенные Турагентом и собственными клиентами Турагента, относятся на Турагента. Условия и правила страхования определяются страховщиком.

6.2. Согласно требованиям действующего законодательства, в случае получения соответствующей заявки от Турагента, Туроператор оказывает содействие по страхованию медицинских расходов собственного клиента Турагента в стране временного пребывания, связанных с внезапным заболеванием, а также страхованию от несчастного случая, страхованию багажа, страхованию ценных вещей, в том числе на весь период тура, приобретенного собственным клиентом Турагента, страхованию от невыезда, страхованию риска расходов по перебронировке билетов, страхованию риска потери части уже оплаченного тура.

6.3. Возмещение расходов, понесенных собственным клиентом Турагента в период тура, осуществляется в соответствии с правилами страхования, устанавливаемыми страховщиком, изложенными в договоре страхования. Порядок подачи заявления, временные сроки подачи заявления, порядок выплаты страхового возмещения устанавливаются непосредственно Страховщиком.

6.4. Осуществление содействия в заключении договора страхования возможно только при наличии соответствующей отметки в Заявке о бронировании тура, при этом стоимость страхования прибавляется к общей стоимости тура. В случае поступления Заявки с просьбой оказания содействия в заключении договора страхования менее чем за 5 (пять) дней до дня начала тура, все возможные риски, в том числе и имущественные, связанные с несвоевременным заключением/незаключением договора страхования относятся на Турагента. Порядок и состав действий собственного клиента Турагента при наступлении страхового случая определяется в соответствии с правилами страховщика.

6.5. Туроператор не несет ответственности за любые расходы, возникшие в результате наступления любых страховых случаев, в том числе и в случае, если страховое покрытие страхового полиса не обеспечивает покрытия расходов собственного клиента Турагента. Риск недостаточности страхового покрытия для оплаты расходов собственного клиента Турагента и Турагента относится соответственно на собственного клиента Турагента и Турагента.

7. ИМУЩЕСТВЕННАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. Туроператор несет ответственность перед Турагентом за выполнение принятых на себя настоящим договором обязательств. Претензии туристов, связанные с добавленными Турагентом туристскими услугами в сформированный Туроператором туристский продукт, Туроператором к рассмотрению не принимаются, и Турагент несет по ним самостоятельную имущественную ответственность.

7.2. Туроператор не несет никакой, в том числе имущественной, ответственности перед Турагентом или собственными клиентами Турагента за любые неблагоприятные последствия любого характера, возникшие в результате неисполнения или некачественного исполнения услуги или недостатков товара, приобретенного собственным клиентом Турагента, не входящего в состав туристического продукта, приобретенного Турагентом.

7.3. Турагент как профессиональный участник туристского бизнеса несет полную ответственность за информирование собственных клиентов Турагента о необходимости соблюдения установленных правил безопасности, несоблюдение которых может повлечь определенные неблагоприятные последствия личного или имущественного характера. Туроператор не несет ответственности за любые  неблагоприятные последствия, в том числе имущественного  или личного характера, наступившие для собственного клиента  Турагента или самого  Турагента в случае, если эти последствия находились во взаимосвязи с действиями или бездействиями собственного клиента Турагента, нарушившими установленные правила безопасности. Туроператор не несет ответственности также и в случае, если данные последствия находятся в любой взаимосвязи с услугами, предоставляемыми Туроператором.

7.4. Турагент несет ответственность за убытки туристов, понесенные последними и связанные с не предоставлением и/или неполным предоставлением и/или несвоевременным предоставлением Турагентом полной информации о туре.

7.5. В случае, если Турагент подает Заявку на зарубежный тур за более короткий, чем определенный уполномоченным на выдачу виз органом страны временного пребывания туриста срок, Туроператор не несет никакой, в том числе и имущественной ответственности за отказ в выдаче въездной/выездной визы или несвоевременного оформления визы, а также за любые неблагоприятные последствия, в том числе имущественные, связанные с невозможностью собственных клиентов Турагента воспользоваться переданным им туристским продуктом, а равно отказ собственных клиентов Турагента от проданных им туристского продукта в связи с отказом выдачи виз и ее несвоевременного отправления. 

7.6. Туроператор не несет никакой, в том числе имущественной, ответственности за любые неблагоприятные последствия любого, в том числе и имущественного, характера, связанные с несвоевременным, некачественным туристическим  продуктом, а равно отказ собственных клиентов Турагента от проданного им туристического продукта в связи с отказом им в выдаче визы или ее несвоевременным оформлением,  оказанием услуг авиаперевозки, их неоказанием, а также изменением перевозчиком условий договора перевозки (в том числе изменение аэропорта (вокзала), страны, времени вылета/прилета, изменения стоимости перевозки). 

Порядок удовлетворения претензий, связанных с осуществлением перевозки, определяется в соответствии с действующим законодательством РФ, а также правилами компаний, осуществляющих перевозку собственных клиентов Турагента.

7.7. Туроператор не несет никакой ответственности, в том числе имущественной, за проведение ремонтных, строительных работ рядом с местом отдыха туристов. Туроператор не несет ответственности за несоответствие существующих на момент использования туристского продукта собственными клиентами Турагента погодных условий погодным условиям, описываемым в материалах рекламного и информационного характера. Туроператор не несет никакой, в том числе имущественной, ответственности за несоответствие объективных потребительских свойств приобретенного Турагентом туристского продукта субъективным представлениям третьих лиц, в пользу которых Турагентом был реализован туристский продукт. 

7.8. Турагент несет ответственность за убытки туристов, понесенные последними и связанные с неправильным и/или несвоевременным и/или неполным предоставлением Турагентом информации (определена в п. 3.1.1. настоящего Договора) Туроператору. В случае предоставления Турагентом Заявки на бронирование туристского продукта посредством факсимильной связи, Туроператор рассматривает и принимает ее к исполнению исходя из фактического качества (четкость изображения) переданной информации. Туроператор не несет ответственности за убытки Турагента, возникшие в связи с недостаточным качеством визуального изображения переданной Заявки.

7.9. В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения Турагентом любого из денежных обязательств, предусмотренных настоящим Договором, Турагент обязуется выплатить Туроператору неустойку в размере 1 % от подлежащей оплате суммы за каждый день просрочки исполнения денежного обязательства.

7.10. Основываясь на нормах международного публичного права, в частности, руководствуясь принципами территориальной целостности и суверенного равенства государств, любое государство самостоятельно формирует свою внутреннюю и внешнюю политику. В этой связи каждое государство вправе отказать гражданину иностранного государства во въезде на свою территорию без объяснения причин такого отказа, даже при наличии у гражданина иностранного государства надлежащим образом оформленного разрешения (визы) на въезд в страну. В соответствии с этим, Туроператор не несет имущественной ответственности перед Турагентом за убытки, понесенные Турагентом и/или собственными клиентами последнего и связанные со снятием собственных клиентов Турагента с рейса и/или отказом в разрешении на выезд/въезд таможенными, пограничными, санитарными и иными государственными службами РФ и иностранных государств.

7.11. Туроператор не несет имущественной ответственности перед Турагентом за убытки, понесенные Турагентом и/или собственными клиентами последнего и связанные с отсутствием, неправильным оформлением, задержкой или отказом в выдаче компетентными органами, несоответствием требованиям, установленным законодательством и компетентными органами РФ, страны временного пребывания (транзита) документов, необходимых собственным клиентам Турагента для совершения путешествия. К необходимым документам, в частности, для зарубежного тура относятся: заграничный паспорт установленного образца, въездная/выездная виза, документы на выезд несовершеннолетних и т.п.; к необходимым документам, в частности, для иностранных граждан, въезжающих на территорию РФ относятся: паспорт гражданина иностранного государства, въездная виза, миграционная карта, при необходимости пропуск для посещения зон на территории РФ, закрытых для свободного посещения иностранных граждан. 

7.12. Для целей настоящего Договора Сторонами достигнута договоренность о том, что невозможность совершения собственным клиентом Турагента путешествия по причинам, определенным п.п. 7.10. - 7.11. настоящего Договора, приравнивается к аннуляции забронированного туристского продукта Турагентом.

8. ФОРС-МАЖОР

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или не надлежащее исполнение принятых на себя настоящим Договором обязательств, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора.

8.2. В целях настоящего Договора к обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: пожар, стихийные бедствия (землетрясение, наводнение, цунами, ураган, и т.д.), неблагоприятные метеоусловия, явившиеся причиной для задержки/переноса/отмены воздушной перевозки, или вынудившие совершить посадку в другом аэропорту, иные чрезвычайные ситуации любого характера, военные операции любого характера, эпидемия, акты законодательной и исполнительных властей, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, действия органов таможенного и санитарного контроля,иные обстоятельства, не зависящие от воли сторон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков.

8.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств, в течение 48-ми часов извещать другую сторону. Несвоевременное поступление извещения лишает сторону права ссылаться на возникновение форс-мажорных обстоятельств в будущем. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами. Стороны пришли к соглашению, что общеизвестные факты имевших место форс-мажорных обстоятельств не нуждаются в доказывании.

9. Порядок разрешения споров
9.1. В случае обнаружения на месте неисполнения или ненадлежащего исполнения услуг, турист должен немедленно уведомить об этом Турагента для принятия мер, удовлетворяющих все вовлеченные стороны.

9.2.В случае поступления претензий к Турагенту,  Турагент переправляет  Туроператору претензии и подлинные документы, подтверждающие содержащие в претензии требования.

9.4. Все споры и разногласия, которые возникают из настоящего Договора или в связи с ним, Стороны договорились решать путем проведения переговоров. В случае невозможности достигнуть согласия спор передается на разрешение Арбитражного суда Санкт – Петербурга и Ленинградской области.

10. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

10.1. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего Договора. К существенным изменениям обстоятельств, в частности, относятся:

- непредвиденный существенный (более чем на 15 %) рост транспортных тарифов;

- введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов.

При расторжении настоящего Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств возмещение убытков осуществляется в соответствии с фактическими затратами сторон.

10.2. Туроператор вправе в одностороннем порядке изменить или расторгнуть настоящий Договор в связи с недобором минимального числа туристов в группе в количестве, необходимом для того, чтобы путешествие состоялось, о чем Турагент ставится в известность Туроператором не менее, чем за 36 (Тридцать шесть) часов до начала тура. Перечень  туров Туроператора и минимальное количество туристов в каждом туре на летний сезон согласованы сторонами в Приложении 2, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора. Возможные убытки Турагента, понесенные последним и связанные с условиями, определенными настоящим пунктом Договора, Туроператором не возмещаются, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Договором. Соглашение об изменении или о расторжении Договора, а также сделок, заключенных в рамках настоящего Договора, совершается в письменной форме.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение двенадцати месяцев. Договор считается пролонгированным на следующие двенадцать месяцев в том случае, если ни одна из сторон не подаст за один месяц до окончания его действия письменного извещения о своем намерении считать Договор оконченным. Договор может пролонгироваться неоднократно.

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

12.1. Подписание настоящего Договора аннулирует для Сторон все иные ранее заключенные соглашения, предметом которых является передача Туроператором Турагенту туристического продукта. 

12.2. Содержание настоящего Договора, а также Приложений к нему и иных документов, составляющих его неотъемлемую часть, информация о ценах и объемах услуг, а также иная информация, касающаяся настоящего Договора, являются информацией конфиденциального характера и не подлежат передаче третьим лицам без письменного согласия сторон, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ. Несоблюдение данного требования влечет за собой обязанность причинителя вреда в десятидневный срок с момента предъявления к нему требования пострадавшей стороной о компенсации убытков  возместить их в полном объеме.

12.3. К правоотношениям сторон по настоящему Договору применяются положения действующего законодательства РФ.

12.4. Недействительность одного или нескольких пунктов настоящего Договора не влечет недействительности всего Договора.

12.5. Любые изменения и/или дополнения в забронированный Турагентом туристский продукт осуществляются путем согласования  с Туроператором, оформленного письменно.

12.6. Не использование любого из прав, предусмотренных настоящим Договором, не влечет недействительность такого права и не лишает сторону возможности использовать это право в будущем.

12.7. Названия разделов Договора не могут быть использованы для толкования каких-либо положений Договора.

12.8. Неотъемлемыми частям настоящего Договора являются его Приложения:

а) заявка на бронирование тура (Приложение 1) 

б) рекомендуемая форма Памятки туристу (Приложение 2).

г) перечень туров с индексацией каждого тура и комиссией Турагенту и условия взаиморасчётов (Приложения 3);

д) форма отчёта агента (Приложение 4).

12.9. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

14. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ТУРОПЕРАТОР:
ЗАО «Ленальптурс»- туроператор по международному и внутреннему туризму
Местонахождение: 191036, Санкт-Петербург, ул. Восстания д.9, оф.4
р/сч 40702810637020000777
в ОАО «Банк ВТБ Северо-Запад»
БИК 044030791
к/сч 30101810200000000791
ИНН 7808009617 КПП 782501001
Тел. 579-07-76, 579-07-16 Факс. 579-06-51
ОГРН……………1027809232593

ЗАО ЛЕНАЛЬПТУРС
Реестровый № МТЗ 001766
Финобеспечение: 30 000 000 рублей
Договор страх. отв.: № 4034605/228\ 632.78.000019.09 от 11/02/2009
Финобеспечение предоставил: ОАО СК "Русский мир"\ OAO “КИТ Финанс Страхование”
Адрес: 197101,Санкт-Петербург, ул. Рентгена, д.7\
194044 Санкт-Петербург, Финляндский пр., д. 4-а

Генеральный директор: __________ А.Е.Миничкин
	ТУРАГЕНТ:

Генеральный директор: __________



М.П.







М.П.

Туроператор:  
                                Турагент:


